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Tinh hinh va két qua thwe hién phap luit vé tiép cong dan
ciia By Tai nguyén va Moi truong
(Tir ngay 01/7/2014 - 01/7/2015)

Kinh guri: Thanh tra Chinh phu

Thyc hién Van ban s6 1372/TTCP-PC ngay 28 thang 5 niam 2015 cia
Thanh tra Chinh pha vé viéc bo céo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong
dan ndm 2015, B Tai nguyén va Méi trudong bdo cdo nhur sau:

_ L CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN VA TO CHUC THU'C HIEN
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Ngay sau khi Luét Tiép céng dan nam 2014 va Nghj dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat Tiép cong dan c6 hiéu luc thi hanh, B6 Tai nguyén va Mbi trudng
da t6 chitc quan triét va trién khai thyuc hién. Viée quan triét, phd bién dugc trién
khai truc tiép dén céc co quan, t6 chire, don vi truc thudc Bo va cac can b, cong
chirc trong B, nhim nang cao nhén thirc, ¥ thirc phap luét vé tiép cong dan cho
cén bo, cong chire, nhét 1a cén b, coéng chire truc tiép thuc hién nhiém vy tiép
cong dan cia don vi. Cong tic tiép cong dan duge thyc hién dung quy dinh cua
phap ludt, gin viéc tiép cong dan véi viée giai quyét cac khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia céng dan. '

B6 Tai nguyén va Mbi truong di kién toan bo méy td chirc tiép cong dan,
bd tri can bd c6 pham chét dao durc, ning lyc chuyén mén va kinh nghiém cong
tdc tham gia tiép cong dan. Pong thoi, quén triét tu tudng dbi voi doi ngll lam
cong tac tiép dan 1a phai néu cao tinh thén, tréch nhiém, ton trong, léng nghe ¥
kién cua nhan dan, thuong xuyén nghién ciru chinh sach phap luat, tao diéu kién
thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu na1 t6 céo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phép luat. . :

Noi t1ep cong dan dugc bd tri dia diém thuén loi, bao dam co s& vat chit
va céc diéu kién khac dé phuc vy tiép cong dan; Noi quy, quy ché, quy dinh vé
tiép cong dan dugc ra soat, stra déi b6 sung cho phu hop véi quy dinh cua Luét
Tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam 2014,
dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan. Viéc tiép coéng dan di dugc gidm
sat qua camera va trén mang internet.




Cong tac hd tro, cung cap thong tin va ché do bao cdo vé& cong tc tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo theo quy dinh tai Thong tu s6
03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu dugc Bo
Tai nguyén va Mai truong thuc hién mgt cach nghiém tuc.

Céng tac tiép cong dan bén canh tiép nhan khiéu nai, t céo, phan anh,
kién nghi cua cong déan, Bo Tai nguyén va Mdi truong gan voi viée giai dap,
tuyén truyén, phd bién Ludt Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu va cac quy dinh phap
luat khéc c6 lién quan dé nang cao nhén thirc, trinh d6 hiéu biét phap luat cho
nhén dan.

II. TINH HINH, KET QUA HOAT PONG TIEP CONG DAN TU
01/7/2014 BEN 01/7/2015

Tinh hinh céng d4n dén B6 Tai nguyén va Mbi trudong dé trmh  bay khiéu
nax t6 cdo, phan 4nh, kién nghi so vdi thoi gian trudc day tang ve so Tuot tiép,
sd lugt doan dong ngudi va s6 luong ngudi dén BO nhung giam vé sb vu viéc.
Nguyén nhéan do c6 mdt sé vu viée dong ngudi thuong xuyén dén B§, nhu vu
viéc khiéu kién cua céc cbng dan 03 x3 Xudn Quan, Ciru Cao, Phung Coéng
(huyén Vin Giang, tinh Hung Yén) lién quan dén dy 4n Ecopark, c4c ho dan
thon Yén X4, xa Tan Triéu (huyén Thanh Tri, thanh phd Ha Néi) khiéu nai viéc
thu hoi dat dé thuc hién dy an ddu gid quyén sir dung dét, cic ho dan xa C
Nhué, nay 13 phuong C6 Nhué 2 (quan Bic Tir Liém, thanh phé Ha Noi) khiéu
nai viéc thu hoi, bdi thudng khi thuc hién mot sé du 4n trén dia ban... Pay la
cac vu vige dd dugce cac co quan ¢ dia phuong cling nhur Trung uong xem Xét,
giai quyét ding quy dinh cta phép lugt, dacoy kién chi dao giai quyét cia Tha
tuéng Chinh pht, nhung cng dan van tiép tuc dén céc co quan Trung wong, cé
doan 1én téi hang tram ngudi, nhidu 1an tap trung trudc tru s& co quan B mang
theo bang ron khau hiéu, biéu ngit gy sirc ép dén céc co quan nha nuéc, nhét 1a
céc kip dién ra Ky hop Quéc héi, bau cir...

Tir ngay 01 thang 7 nim 2014 dn ngay 01 thdng 7 nim 2015, By Tai
nguyén va Mbi trudong di tiép 474 lugt tiép (twong duong 250 vu viée) véi 2.049
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi, trong d6 c¢6 110 luot doan
dong nguoi vaoi 1.672 nguoi.

Céc trudong hop cong dan dén Bo hau hét khong thude thdm quyén giai
quyét ctia B9, can b tiép cong dan da tiép, giai thich, huéng din va nhan don

_xtt ly theo quy dinh ctia phap luat, trudng hop déng ngudi, birc xuc, di lai nhiéu
lan da dugc B9, Thanh tra Bo kip thdi ¢6 van ban dé nth co quan cé thidm
quyen giai quyét. B6 Tai nguyén va Moi truong da hucmg dan coéng dan khiéu
nai, tb cao, phan anh Vcn co quan co thim quyen giai quyet 211 vu viéc; ¢6 van
ban chuyén co quan, to chirc ¢6 tham quyén giai quyét 1a 35 vu viée va 04 vu
viéc thudc tham quyén duge Bo Tai nguyén va Mbi trudng thu ly, giai quyét
theo quy dinh.




I1I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN TRACH NHIEM TIEP CONG
DAN CUA CO QUAN NHA NUGC

1. Trach nhiém cua Lanh dao B9 Tai nguyén va Moi trudng

Hang thang, Lanh dao B$ Tai nguyén va Moi trudng tryc t1ep t1ep cong
dan dinh ky vao thtt 5 tuan cudi cung cua thang, Bo trudng truc tiép tlep hang
quy va Thir trudng phu trach truc tiép tiép cac thang con lai. Ngoai thoi gian tiép
cong dan dinh ky hang thang, Lanh dao B tiép cong dan trong mot s truong
hop dot xuat theo dé xuét ciia Chanh Thanh tra Bg.

Trong 474 lugt ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & B,
Lanh dao B6 d tiép 67 luot (twong duong 60 vu viéc) véi 517 ngudi, trong d6
c6 40 lugt doan dong nguoi, voi 480 ngudi. Cac vu viée duge tiép, Lanh dao Bo
da giao don vi tham muru, kip thoi dé xuét van ban tra 101, huéng dan hoic ¢6
van ban dé nghi O quan c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh. Lanh dao Bo
da gan cOng tac tlep cong dan véi trach nhiém quan ly nha nuéc ctia Bg, nhidu
vu viéc déng ngudi, birc xtc trong linh vic quan 1y nha nudc cia Bo di td chirc
d6i thoai véi cong dan hodc 1am viéc véi dia phuong dé xem xét, giai quyét
nhimg ndi dung cong dan con thic mic.

Viéc kiém tra, dén déc déi véi td chirc, don vi ngudi co trach nhiém thude
quyén quan ly ctia minh dugc Lanh dao Bo thye hién mét cach nghiém tuc, sat
sao trong cdng tac lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dén cua co quan, don vi,
b tri dia diém thuén loi, dam bao co so vat chét phuc vu viéc tiép cong dan;
thuc hién ddy du, nghiém tac lich tiép cong dan thuong xuyén dinh ky va dot
xuit theo quy dinh.

Tuy nhién, cac truong hop den Bo hau hét 1a truong hop cii, dé dugc Lanh
dao Bo tiép, cb truong hop tiep nhiéu lan, da giai quyét hét tharn quyén, trach
nhiém nhung céng dan van tiép tuc dén yéu cau Bo truong t1ep nhung khong c6
ndi dung gi khéc lam anh hudng dén hiéu qua cong tac tiép cong dan.

2. Viée t0 chirc tiép cong dén tai dia diém tiép cong din

B Tai nguyén va Moi truong thanh 14p Phong Tiép dan va Xt ly don thu
thudc Thanh tra B$ 1a co quan thuc hién nhiém vu tiép cong dén thudng xuyén
cua Bg. Viée b6 tri dia diém tiép cong dén va diéu kién co SO vat chat phuc vu
cong téc tiép cong dan cua Bg dugc dam bao, tai dia diém tiép cong dan cua Bo
duoc trang bi kha ddy du didu kién co s vat chat dé phuc vu cong tac tiép cong
dan, nhu: May tinh, mdy in, camera, di¢n thoai... tao diéu kién thuén loi cho can
bo tiép dan thuc hién nhiém vy cia minh, dong thoi trong mot sé truong hop
cong dan c6 thé goi dién dén dia diém tiép dan cua Bo dé kién nghi, phan 4nh -
hodc hoi dap mdt s6 chinh sach phap luét nha nude vé dat dai, méi trudong... ma
khéng can truc tiép dén dia diém tiép cong dan ctia Bo dé trinh bay.

Hang ngay c6 02 can bd ctia Phong déu cé trinh d6 dai hoc tr¢ Ién, c6
nang lyc chuyén mén va pham chét dao duc thyc hién nhiém vu tiép cong dén.
Tai dia diém tlep cong dén cua B9, lich t1ep cong dan dinh ky cua Lanh dao B$
dugc niém yét cong khai dé cong dan biét va thuc hién quyén khiéu nai, té céo
cua minh.




Bén canh d6, chinh sach ddi véi can b tiép cong dan ciing duge dam bao
theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16
thang 3 ndm 2012 cta B9 Tai chinh - Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bdi
dudng doi vOi can bd, cong chue lam cdng tac tiép cong dan, xtr ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va mét sé quy dinh trong phap luit khac
c6 lién quan.

Céng tac phoi hop voi Co quan cong an trén dia ban va cac co quan, ban,
nganh c6 lién quan t chirc viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Bo
dugc B thuc hién mét cach nghiém tuc, dong thoi chudn bi tot cac diéu kién
phuc vu ciia cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Lanh dao BJ.

Tuy nhién, hi¢én nay do dia diém tiép cong dén ctia BO cach xa so v6i Tru
so cua B9, do vy trong nhiéu trudng hop cong dan dén khleu nai, td cdo, phan
anh k1en nghi dén Tru s& cia B6 ma khong dén dia diém tiép cong dan cua B9,
gdy mét thoi gian cho cong dén khi phai di chuyen tr Tru s& Bo den dia diém
tiép cong dan ctia Bo. Bén canh d6, trong mot sb truong hop, mot s6 vu viée sau
khi Lanh dao B§ va Lanh dao dia phuong da thdng nhét bién phap giai quyét,
nhung sau d6 viéc trién khai thuc hién con cham, c6 mot sd vu viée cong dan
dén tiép dén dugc can by huéng dan, chuyén don den co quan ¢ thdm quyén
giai quyet nhung nhiing co quan nay chdm giai quyet dan dén tinh trang cong
dan nhiéu lan tap trung dén Bo hogc gui don dé phan anh dia phuong khong
thue hién giai quyet Chinh bdi vay, can phai c6 quy dinh trach nhiém cu thé cua
co quan c6 thdm quyén giai quyét dé tréch tinh trang néu trén.

3. Viéc thye hién cdc quy dinh khac ciia phap luét vé tiép cong dan

- Viéc quy dinh trach nhi¢ém t1ep va xir Iy truong hop nhiéu ngudi clng
khiéu nai, t6 céo, kién nghl, phén &4nh vé€ cuing mét ndi dung:

Viéc quy dinh tiép va xu ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ve cung mot ndi dung la pht hgp véi tinh hinh hién
nay, nhim gitip cho viéc tiép cong dan dugc hiéu qué, nhat la trong viéc phoi
hop xur ly Tuy nhién, ¢6 nhiing truong hop cong dan khong dong y cu dai dién
05 ngum ho yéu cau nhleu hon 05 nguoi hodc toan by dugce tiép dé trinh bay,
cling c6 truong hop nhim géy ap lyc cho nguoi t1ep cong dan. Thuc té tai Bo
Tai nguyén va MBGi truong, khi cong dan khong dong y cur dai dién 05 nguoi thi
cén bo tiép cong dén sé& can cur tinh hinh thyc té c6 thé cho cir dai dién hon 05
nguoi hodc tiép toan bo

Bén canh d6 can ¢ quy dinh trach nhi¢ém tiép va xu ly truong hop nhiéu
ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé cing mot ndi dung theo
huéng xir ly ngay, xir ly dit diém cac truong hop ndy, tranh truong hop tép
trung lau ngay va dong nguoi.

- Viée thuc hién quy dinh vé& quyén, nghia vu cia ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh:

Can phai quy dinh cu thé vé quyén cua ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh tai B§ Tai nguyén va Moi trudng boi khéng it trudng hop cong
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dan loi dung quyén dugc khiéu nai, t6 cédo dén dia diém tiép cong dan dé yeu cau
giai quyét trong khi nhing yéu cau, doi hoi qué déng hojic 13 nhitng vu viée da
duoc giai quyét nhidu lan, co ban la dung chinh sach, phap luat, bao dam co ly,
co tinh nhu'ng ngudi khiéu nai van khéng chdp nhan ma cb tinh khleu nai kéo
dai, gdy roi trat tu hodc bi ké xau loi dung 16i kéo, kich dong gy mat trat tu an
ninh, an toan xa hoi.

- Viée thuc hién céc quy dinh khac ctia phép luat vé tiép cong dan:

Quy dinh cu thé trach nhiém cua co quan, don vi lam nhiém vu tiép cong
dan, gitr gin an ninh, trat tu, bio dam y té tai dia diém tiép cong dan.

Ngoai ra, de néng cao hi¢u qua cong tac tiép cong dén, cac co quan, don
vi cén thyre hién t5t mot s6 cong tac nhu: Td chirc cc 16p tap huén, hudng dan
nghiép nham nang cao néng lyc va trinh do chuyén mén, dao dirc nghe nghiép
cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao;
xdy dung doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 cdo theo hudéng dong bd, chuyén nghiép; thuc hién t6t cong tac
tong két, trao doi kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan.

Trén ddy 1a bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién phap luat vé tiép
cong dan ciia Bo Tai nguyén va Moi truong, xin giri ¢én Thanh tra Chinh phu dé
téng hop./.

TL. BO TRUONG

Noi nhin:
- Nhur trén; ] )
- Thir truéng Chu Pham Ngoc Hién (d€ bao céo);

-Luu VT, TTr, HS'/L
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