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V/v cai thién, nang cao chi s6 SIPAS Ha Ngi, ngay2 4 thang 5 niim 2016
cua dia phuong '

Kinh giri: Dong chi Cha tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé
truc thude Trung wong

Ngay 20 thang 4 nim 2016, B truéng B Néi vu dd ban hanh Quyét dinh
s6 915/QD-BNV vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6
chirc d6i véi sur phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2015.
Theo d6, Bo Noi vu d tién hanh diéu tra xa hoi hoc tai 10 tinh, thanh phé dai
dién cho cac vung, mién trén ca nudc dbi véi 06 dich vy hanh chinh c6ng. Két
qua cbng b cho thiy trong s6 06 dich vu dugc tién hanh khao sat, danh gia vé
sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic thi dich vu vé cép Gidy chimg nhan quyén sir
dung dét, quyén s& hitu nha & va tai san khac gén lién véi dit dugc danh gid thap
nhit (Béo cdo két qua xac dinh chi s6 SIPAS 2015 cua Bo Noi vu duge cong bd
trén Céng thong tin dién tu B6 Noi vu www.moha.gov.vn).

Pé tiép tuc thuc hién t6t Chi thj sé 24/CT-TTg ngay 01 thing 9 nim 2015
ctia Thi twéng Chinh pht vé diy manh thuc hién cai cich thi tuc hanh chinh
trong linh vuc tai nguyén va méi trudng va dé cai thién, nang cao chi s6 SIPAS
n6i chung va trong linh vuc dit dai néi riéng, Bé Tai nguyén va Mbi trudng tran
trong d& nghi dong chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude
Trung vong quan tdm chi dao S& Tai nguyén va Mdi trudng, cdc S&, ban, nganh
c6 lién quan va Uy ban nhan dén cp huyén, cp x3 tién hanh ra soat cac chi sb
danh gia theo SIPAS nim 2015 cia dia phuong, 1am rd nguyén nhan han ché,
ton tai va c6 giai phap khic phuc, dong thoi t6 chirc trién khai ngay mot s6 viée
sau day:

1. Péi m&i, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat
vé dit dai, trong tm 14 cac thi tuc hanh chinh vé d4t dai; niém yét cong khai,
ddy du céc tha tuc hanh chinh vé dét dai tai noi tiép nhan va tra két qua tha tuc
hanh chinh; ra soat, tiép tuc don gian héa va rut ngén thoi gian giai quyét cac tha
tuc hanh chinh noi bd; thuc hién t6t viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh
chinh v& ding ky dit dai tai bd phan “mdt ctra”, “mdt cira lién thong” va Van
phong ding ky dat dai. Péi véi cac dia phuong chua thanh 13p Vin phong ding
ky dét dai mot cép, can nhanh chéng thanh l4p dé tdng cuong, nang cao hiéu luc,
hiéu qua cung c4p dich vu hanh chinh c6ng cho ngudi dan, t6 chirc.

2. Quan tam, bd tri kinh phi diu tur trang thiét bj lam viéc, co s& vat chét
cho Van phong ding ky dit dai va cic dia diém tiép nhan hd so giai quyét thi




tuc hanh chinh vé dit dai, bao dam thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh, sy tién nghi, thoai mai cho ngudi dan, td chirc khi dén 1am viéc.

3. Tang cudng 4p dung Hé thdng quéan 1y chit lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2008 va img dung cong nghé thong tin trong hoat déng chi dao, diéu hanh
va gii quyét thi tuc hanh chinh v& dit dai; sir dung hiéu qua cac phin mém tng
dung d3 dwgc trién khai tai co quan, don vi; ting cudng cung cép dich vu cong
truc tuyén dé tao moi diéu kién thudn lgi cho ngudi dan, t§ chic theo Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cta Chinh phii v& Chinh phu
dién tir.

4. Ra soét, bd tri da va én dinh can bd c6 trinh 9, ning lyc chuyén mén,
k¥ ning giao tiép, kinh nghiém xit 1y, giai quyét cac thii tuc hanh chinh dé tiép
nhén, giai quyét cac dich vu hanh chinh vé dit dai.

5. Tang cudng kiém tra, thanh tra cng vu, x&r 1y nghiém nhimg truong
hop khéng thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung thoi han quy dinh
va nhitng can bd, cong chirc giy nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thyc thi nhiém vu
cép Gidy chimg nhén quyén st dung dit, quyén s& hiru nha & va tai san khac gin
lién voi dét.

B Tai nguyén va Méi trudong dé nghi ddng chi Cha tich Uy ban nhan dén
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong quan tdm chi dao td chirc thuc hién
nhitng viéc néu trén dé chi sé SIPAS néi chung va trong linh vuc dit dai noi
riéng dat két qua t6t hon trong thoi gian ti./.
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