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Ngay 20 thang 4 nam 2016, BO tnierng BO NOi vu dad ban hanh Quye't dinh 
so 915/QD-BNV ve viec phe duy't va cong b6 Chi s6 hai long cUa ngueri dan, t6 
chirc doi vai su phuc vu dm cor quan hanh chinh nha nuac (SIPAS) nam 2015. 
Theo do, BO Nie vu da tin hanh dien tra xa hoi hoc tai 10 tinh, thanh pht) dai 
din cho cac vi mg, mien tren ca nuac d6i veri 06 dich vu hanh chinh ding. Ke't 
qua cong b6 cho thy trong se; 06 dich vu &lac tier' hanh khao sat, danh gia ve 
su hai long dm nguai dan, to chuc thi dich vu ve cap Gidy chirng nhan quy'n sir 
dung dAt, quy'en sa hitu nha a va tai san khac gun lien voi d'A.4 ducrc danh gia thdp 
nhAt (Bao cao k6t qua xac dinh chi so SIPAS 2015 dm BO Noi vu dugc cong bo 
ten Cizmg thong tin din to Bo NOi vu www.moha.gov.vn). 

DeA  tip tuc thuc hie;nto't Chi thi so 24/CT-TTg ngay 01 thang 9 nam 2015 
dm Thu tuang Chinh phu ve day manh thuc hien cai cach thu tuc hanh chinh 
trong linh vuc tai nguyen va moi truang va de cai thien, nang cao chi so SIPAS 
not chung va trong lTnh vuc dat dai not rieng, B(3 Tai nguyen va Moi truang tan 
trong de nghi dong chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 truc thuc 
Trung uang quan tam chi ciao So• Tai nguyen va MOi tnrang, cac Ser, ban, nganh 
có lien quan va Uy ban nhan dan cap huy'0, cap xa tien hanh ra soat cac chi so 
danh gia theo SIPAS nam 2015 cim dia phuang, lam fa nguyen nhan han ch6, 
din tai va có giai phap khac phuc, diing theri to chirc tri6n khai ngay mot so viec 
sau day: 

a  , 1. D6i 	nang cao 	qua cong tac tuyen truyL, ph6 bin phap 1u4t 
ve dat dai, tong tam la cac thu tuc hank chinh ddt dai; niem yet cong khai, 
day cac 	tuc hanh chinh ve dat dai tai nai tip nh4n va tra ke't qua dill tuc 
hanh chinh; ra soat, tip tuc dan gian hem va rut ngan thei gian giai quy6t cac thu 
tuc hanh chinh not bc); thuc hien tot viec tip nhan va giai quy6t cac thu tuc hanh 
chinh ve clang kYT dat dai tai b0 phOn "mot cira", "met cira lien thong" va Van 
phong dung 14/ Mt dai. D6i vai cac dia phuang chua thanh llap Van phong clang 
ky dat dai mot cap, can nhanh chong thanh 14p d'e tang cuang, nang cao hien luc, 
hi@.1 qua cung cap dich vu hanh chinh cong cho nguai dan, to chuc. 

2. Quan tam, bo tri kinh phi dau to trang thie't bi lam vi&, ca sot vat chAt 
cho Van phong clang 1(-5/ Mt dai va cac dia di6m tiep nh4n ho sa giai guy& thu 



tuc hanh chinh ve dat dai, bao dam thai han giai quy6t thu tuc hanh chinh theo 
quy dinh, sv tin nghi, thoai mai cho nguai dan, to chirc khi d6n lam vic. 

3. Tang cuang ap dung He th6ng quan 1ST chAt lucmg theo tieu chu'An ISO 
9001:2008 va irng dung ding ngh' thong tin trong hoat dOng chi dao, dieu hanh 
va giai quy6t thu tuc hanh chinh ve d'At dai; sir dung hi0 qua cac phAn m&n img 
dung da duov trien khai tai cor quan, dan vi; tang cuang cung,cap dich vu ding 
trvc tuyen de tao moi dieu 	thulan loci cho nguai dan, to chic theo Nghi 
quye't se') 36a/NQ-CP ngay 14 thong 10 nam 2015 cua Chinh phu ve Chinh phu 

4. Ra soat, b'6 tri du va 6n dinh can b0 c6 trinh do, nang luc chuyen mon, 
ky Wang giao tikp, kinh nghie.m xir 15r, giai quye't cac thu tuc hanh chinh de tip 
nh4n, giai guy& cac dich vu hanh chinh v &At dai. 

5. Tang cuang ki6m tra, thanh tra cong vu, xir 15,  nghiem nhang truang 
hop khong thuc hieu giai quye't thu tuc hanh chinh theo dung thai han quy dinh 
va nhung can bi), deg chirc gay nhimg nhieu, tieu cuc trong thuc thi nhiem vu 
cap GiAy chirng Wan qu)4'n sir dung dat, quyen sor him nha or va tai san khac gars 
lien vai dAt. 

Bo Tai nguyen va Med truang nghi d'ong chi Chu tich ty ban nhan dan 
tinh, thanh pH) trirc thuOc Trung ucmg quan tam chi dao to chirc thuc hieu 
nhfing viec neu ten d6 chi st:, SIPAS not chung va trong lTnh vvc d'At dai not 
rieng dat ket qua tot horn trong thai gian tai./. 
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